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Informatienota voor de Gemeenteraad 
 
Onderwerp: Informatienota Jongeren Advies Centrum (JAC) 
Druten 
 
Collegedatum:  17 september 2024 
 
Kernboodschap 
Op 1 oktober 2024 opent de gemeente Druten het Jongeren Advies Centrum (JAC). Het 
JAC biedt een laagdrempelige plek waar jongeren (12-25 jaar) terecht kunnen voor 
informatie, advies en praktische hulp op het gebied van werk, inkomen, studie, 
geldzaken en zorgvragen. Deze pilot zal de eerste periode op dinsdagen en donderdagen 
van 15.00 tot 17.00 uur vrije inloop bieden voor jongeren. Jongerencoaches van het 
Sociaal Team zullen hier aanwezig zijn. 
 
Het JAC speelt in op signalen vanuit jongerenwerk en jongerencoaches, die aangeven dat 
er een grote behoefte is aan een centrale locatie waar jongeren terecht kunnen met hun 
vragen. Het centrum wordt actief gepromoot via gerichte communicatie op social media 
en scholen. 
 
Eerdere besluiten 

Datum  Korte omschrijving eerder genomen besluit  
11-07-2023 Beslisnota Jongeren Advies Centrum (JAC) en Jongeren 

Ontmoetingsplek (JOP) Druten-Zuid (Z/23/112886) 
 
 
Toelichting 
Met de komst van de Wet op de Jeugdzorg aan het eind van de vorige eeuw verdwenen 
de meeste JAC's. Veel van deze centra gingen op in de Bureaus Jeugdzorg, waarmee de 
eigen laagdrempelige toegang voor jongeren werd weggenomen. Door verdere 
veranderingen in de financiering van jeugdzorg en de focus op een meer gecoördineerde 
aanpak verdwenen veel van deze centra uiteindelijk geheel of werden ze onderdeel van 
bredere jeugd- en gezinscentra. Hierdoor ging de persoonlijke, informele manier van 
werken van de JAC's grotendeels verloren, terwijl de behoefte aan een toegankelijke plek 
voor jongeren bleef bestaan. 
 
In de praktijk blijkt dat veel jongeren aarzelen om hulp te vragen. Ze vinden de stap 
naar hulp vaak te groot, uit angst om beoordeeld te worden of door de formele en 
ingewikkelde manieren om hulp te krijgen. Hierdoor lopen jongeren met relatief 
eenvoudige problemen soms te lang rond met hun vragen, wat kan leiden tot grotere 
problemen. 
 
Het JAC Druten speelt in op deze behoefte door een veilige en informele plek te bieden 
waar jongeren van 12 tot 25 jaar terecht kunnen met hun vragen en problemen. Deze 
leeftijdsgroep is cruciaal, omdat jongeren in deze fase vaak met ingrijpende 
veranderingen en uitdagingen worden geconfronteerd. De laagdrempelige 
toegankelijkheid van het JAC verlaagt de drempel om hulp te zoeken en maakt het 
mogelijk om op een vertrouwelijke manier advies te krijgen. Hierdoor kunnen sommige 
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problemen in een vroeg stadium worden aangepakt, voordat ze verergeren en zwaardere 
hulp nodig is. Het JAC vormt zo een waardevolle aanvulling op de bestaande jeugdzorg in 
de gemeente Druten, door op een toegankelijke manier jongeren te ondersteunen tijdens 
deze cruciale periode in hun leven. 
 
Dit initiatief sluit goed aan bij zowel de Hervormingsagenda Jeugd als het Regioplan 
Jeugd, waar Druten zich aan heeft verbonden. De Hervormingsagenda Jeugd richt zich op 
een effectiever en efficiënter jeugdzorgsysteem, waarbij preventie en het vroeg 
herkennen van problemen een centrale rol spelen. Het JAC helpt hierbij door jongeren 
met eenvoudige hulpvragen snel en laagdrempelig op te vangen, waardoor zwaardere 
jeugdzorgtrajecten kunnen worden voorkomen en de druk op jeugdzorginstellingen 
afneemt. 
 
Daarnaast ondersteunt het JAC de doelstellingen van het Regioplan Jeugd, dat zich richt 
op preventie, normalisering en vroegtijdige hulp. Het regioplan legt de nadruk op het 
versterken van de zelfredzaamheid van jongeren en hun omgeving, zodat problemen 
eerder worden herkend en opgelost. Het JAC biedt een veilige plek waar jongeren zonder 
afspraak kunnen binnenlopen, hun zorgen kunnen delen en direct hulp kunnen krijgen. 
Dit bevordert vroegtijdige hulp en kan voorkomen dat problemen verergeren tot 
intensievere jeugdzorg. 
 
Door de laagdrempelige opzet van het JAC kan er sneller en informeler hulp worden 
gegeven. Dit sluit aan bij de doelen van zowel de Hervormingsagenda Jeugd als het 
Regioplan Jeugd: jongeren op tijd de juiste hulp bieden en regionale middelen efficiënter 
gebruiken. Het JAC is daarmee niet alleen een lokale invulling van de behoefte aan 
jongerenhulp, maar ook een concrete stap in het uitvoeren van bredere 
hervormingsplannen op het gebied van jeugd. 
 
Kosten 
Het JAC Druten start als proef en zal worden gevestigd in de kelder van het 
gemeentehuis. Voor de inrichting van deze voormalige archiefruimte is een bedrag van 
10.000 euro gereserveerd. Dit bedrag wordt gebruikt om de ruimte om te vormen tot 
een prettige en veilige plek waar jongeren terecht kunnen. De jongeren hebben hierbij 
een eigen ingang aan de zijkant van het gemeentehuis. De ruimte zal een informele en 
uitnodigende sfeer hebben, waar de Jongerencoaches van het Sociaal Team Druten 
zitting nemen om jongeren te ondersteunen. Omdat de Jongerencoaches reeds in dienst 
zijn bij de gemeente Druten zijn er geen aanvullende kosten. Ook heeft het JAC Druten 
een eigen en herkenbaar logo. Zie bijlage 1.  
 
Gevolgen 

• Jongeren in Druten krijgen een centrale, laagdrempelige locatie waar ze terecht 
kunnen met vragen over uiteenlopende onderwerpen, variërend van studie en 
werk tot problemen thuis. 

• Het JAC biedt een vertrouwelijke omgeving, wat het voor jongeren gemakkelijker 
maakt om open te zijn over hun zorgen en problemen, en hulp te zoeken waar 
nodig. 

 
Communicatie 
De opening van het JAC zal gecommuniceerd worden via sociale-mediakanalen gericht op 
jongeren, en daarnaast via lokale scholen en jongerencoaches. Ook worden er borden 
geplaatst bij de aparte toegang van het JAC in de kelder van het gemeentehuis, om de 
locatie duidelijk te markeren voor jongeren. Een communicatieplan is opgesteld in 
samenwerking met de communicatieadviseur om ervoor te zorgen dat de doelgroep 
effectief wordt bereikt. 
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Uitvoering of Vervolgstappen 

• Start van de pilot: Het JAC opent op 1 oktober 2024, met openingstijden op 
dinsdag en donderdag van 15.00 tot 17.00 uur. 

• Monitoring: Gedurende de eerste zes maanden in het bijzonder wordt het gebruik 
van het JAC gemonitord om te bepalen of de openingstijden en aanpak aansluiten 
bij de behoefte van de jongeren. 

• Evaluatie: Na afloop van de pilotperiode (1 oktober 2024 - 1 oktober 2025) wordt 
er een evaluatie uitgevoerd om te bepalen of het JAC wordt voortgezet in deze 
vorm. Deze evaluatie zal zich richten op het bereik van jongeren, de aard van de 
vragen, en de doorverwijzingen naar verdere hulpverlening. 

 
Geheimhouding: 

- Niet van toepassing. 
 
Bijlagen 

1. Logo JAC Druten 
 
 

 


